Allgemeine Gewadhrleistungsbedingungen der intimus International GmbH

Diese Gewahrleistungsbestimmungen (die ,Gewahrleistungsbestimmungen®) legen die fir samtliche Produkte
aller weltweit durch die intimus International GmbH (,,intimus International”) verkauften Produktlinien (die
,Produkte”) geltenden Gewaihrleistungsbedingungen fest. Jede Geschaftsperson, jedes Unternehmen oder
juristische Person, die ein Produkt von intimus International erwirbt, wird nachfolgend , Kunde” genannt.

Aufgrund des weltweiten Geltungsbereichs dieser Gewahrleistungsbestimmungen und der bestehenden
Unterschiede in den regionalen und lokalen Vorschriften in dieser Angelegenheit wird hiermit anerkannt, dass
eine hierin enthaltene Bestimmung, die in einer bestimmten Rechtsordnung (oder in Bezug auf einen
bestimmten Kunden) nicht in vollem Umfang durchsetzbar ist, innerhalb dieser Rechtsordnung (oder in Bezug
auf einen bestimmten Kunden) so auszulegen ist, dass sie im groRtmoglichen gesetzlich zuldssigen Umfang
durchsetzbar ist.

Bei neu eingefiihrten Produkten verweisen wir von Zeit zu Zeit auf die neueste Version dieser
Gewabhrleistungsbestimmungen, die auf unserer Website unter www.intimus.com verfiigbar ist und auf die hier
Bezug genommen wird.

1. intimus International garantiert ausschlieflich dem Kunden gegeniiber, dass wahrend der geltenden
Gewabhrleistungsfrist durch intimus International an den Kunden verkaufte Produkte in jedem Fall
hinsichtlich der zum Zeitpunkt der Fakturierung des jeweiligen Produkts an den Kunden (d.h.
Rechnungsdatum) geltenden Bedingungen frei von (i) die Leistung und Funktionalitdt des Produkts
wesentlich beeintrdachtigenden Sachméangeln sowie von (ii) Rechtsmangeln an dem Produkt sind.

Diese Gewahrleistungsfrist fiir von intimus International verkaufte Produkte beginnt am Tag der
Fakturierung des betreffenden Produkts (d.h. Rechnungsdatum) und variiert in Abh&dngigkeit vom jeweiligen
Produkt wie folgt:

= Neue "Office Shredder" (d.h. alle einphasigen Shredder und das Modell 852 CC3/H200 CP4): zwei
(2) Jahre.

= Neue ,Industrielle Maschinen”, neue ,Sonderanfertigungen und neue ,Spezialprojekte”:
vorbehaltlich der ausschlielRlichen Verwendung des Produkts im Einschichtbetrieb (d. h. bis zu
maximal 8 Stunden ununterbrochener Laufzeit pro Kalendertag) entweder (a) ein (1) Jahr oder (b)
die garantierten Betriebsstunden (wie in der jeweiligen Sonderanfertigungs- oder
Spezialprojektvereinbarung oder der Leistungsbeschreibung dargelegt), je nachdem, welcher Wert
zuerst erreicht wird.

= Neue Produkte (zur Vermeidung von Zweifeln nicht die in den vorhergehenden Punkten
genannten): ein (1) Jahr.

=  Gebrauchte Produkte: sechs (6) Monate.

Ebenso gewdhrleistet intimus International ausschliefRlich gegentiber dem Kunden, dass wahrend der sechs
(6) Monate nach Reparatur eines Produkts an diesem keine der spezifischen Mangel und Fehler auftreten,
die zu dieser Reparatur gefiihrt haben. Die Gewahrleistungsfrist in Bezug auf Reparaturen beginnt zum
Datum der entsprechenden Rechnung.

Darliber hinaus gewaéhrt intimus International den Kunden hiermit eine zusatzliche Gewahrleistung fir
Schneidwalzen, welche in die in Anhang A spezifizierten Shreddermodelle eingebaut sind (die
"Schneidwalzen"), wobei intimus International ausschlieBlich gegeniiber dem Kunden garantiert, dass diese
Schneidwalzen wahrend der geltenden Gewahrleistungsfristen gemaR Anhang A (die zur Vermeidung von
Zweifeln ebenfalls am Tag der Fakturierung des jeweiligen Produkts beginnen) ihre strukturelle Integritat
beibehalten, d.h. kein Bruch der Schneidwalzen eintritt. Es versteht sich jedoch, dass aufgrund von
gewohnlichem Verschlei®@ oder Fehlgebrauch an den Schneidwalzen auftretende Absplitterungen,
Ausbriiche oder Beschadigungen hiermit ausdriicklich davon ausgeschlossen sind.
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intimus International gewahrt ausschliefflich dem Kunden eine beschrankte Gewahrleistung fiir seine
Produkte (d.h. der Geschaftsperson, dem Unternehmen oder juristischen Person, die das Produkt
urspringlich bei intimus International erworben hat). Die Haftung durch intimus International gegentber
Dritten sowie das Abtreten solcher Rechte an einen Dritten oder Dritte ist hiermit ausdricklich
ausgeschlossen. In jedem Fall hat der Kunde alle erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, um die hiermit
verbundenen erlittenen oder entstandenen Schdaden zu mindern. Die von intimus International
veroffentlichte  Produktbeschreibung  besitzt  alleinige  Giiltigkeit  hinsichtlich  vereinbarter
Produktspezifikationen und -merkmale. Es wird anerkannt, dass von intimus International herausgegebene
offentliche Stellungnahmen, Empfehlungen und Werbeanzeigen keine vertraglichen Spezifikationen zu den
Merkmalen der erworbenen Produkte darstellen und nicht als solche gelten sollen.

Die Anspriche eines Kunden im Rahmen dieser Gewahrleistungsbestimmungen sind nur dann
durchsetzbar, wenn die Anzeige des Sachmangels oder Rechtsmangels schriftlich innerhalb von zehn (10)
Werktagen nach Lieferung des jeweiligen Produkts an den Kunden oder innerhalb einer Frist von vier (4)
Werktagen nach Feststellung des Mangels erfolgt, vorausgesetzt, dass eine friihere Entdeckung durch
sorgfaltige Prifung durch den Kunden unmaéglich war. Diese Madngelriige ist zu datieren und hat folgende
Angaben zu enthalten: (a) Rechnungsnummer und -datum, (b) Modellbeschreibung und Seriennummer,
und (c) eine angemessen detaillierte Beschreibung der Mangel. Nichtbeachtung des Vorstehenden fiihrt zu
einem automatischen Verlust aller hieraus entstandenen Anspriche des Kunden gegen intimus
International.

Im Falle eines Anspruchs gemal vorstehendem Absatz hat intimus International nach eigenem Ermessen
und als alleinigen und ausschlieBlichen Rechtsbehelf des Kunden in Verbindung mit dem jeweiligen Produkt
entweder: (a) das mangelhafte Produkt zu reparieren, (b) das mangelhafte Produkt in seiner Gesamtheit
auszutauschen, (c) die sich als fehler- oder mangelhaft erwiesenen Teile zu ersetzen oder (d) vom Vertrag
zuriickzutreten und dem Kunden den von ihm gezahlten Kaufpreis zu erstatten. Alternativ kann dem
Kunden mit Zustimmung beider Parteien eine Preisminderung gewahrt werden. Alle ersetzten Teile gehen
in das Eigentum von intimus International Gber.

Alle Riicksendungen von Produkten durch den Kunden an intimus International wahrend der geltenden
Gewabhrleistungsfrist missen vor dem Erfolgen dieser Riicksendung schriftlich von intimus International
genehmigt werden. In diesem Fall sind sie in der Originalverpackung oder alternativ in einer geeigneten,
der Originalverspackung entsprechenden Verpackung zuriickzusenden. Der Kunde hat die mit der
Riicksendung des Produkts an intimus International verbundenen Versand- und Frachtkosten zu tragen
(einschlieRBlich solcher, die sich aus der Umverpackung eines solchen Produkts ergeben, sollte der Kunde
dieser Verpflichtung nicht nachgekommen sein) wahrend intimus International fiir die Versand- und
Frachtkosten aus dem Versand des reparierten oder ersetzten Produkts, bzw. von Ersatzteilen, an den
Kunden aufzukommen hat. intimus International ist berechtigt, nach billigem Ermessen die Versandart zu
bestimmen. Der Kunde hat zu diesem Zweck in vollem Umfang mit intimus International zu kooperieren.

intimus International Ubernimmt keinerlei Haftung fiir Ereignisse, Handlungen oder Unterlassungen
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf gewoéhnlichen VerschleiR, Unfallschdden (einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Transportschaden), Stromschwankungen und héhere Gewalt, die intimus International nicht
direkt zuzurechnen sind. Unbeschadet der Allgemeingiiltigkeit des Vorstehenden Ubernimmt intimus
International keinerlei Haftung fir ein Produkt, bei dem der Kunde (oder ein Dritter) fiir eines der folgenden
Ereignisse verantwortlich ist: unsachgemale, falsche oder unachtsame Handhabung, Verwendung,
Installation, Wartung, Lagerung oder Beseitigung; Missbrauch oder Verwendung fiir einen anderen als den
beabsichtigten Zweck (einschlieBlich, aber nicht beschrdnkt auf das Eingeben von Materialien oder Stoffen
in das Produkt, fiir die das Produkt nicht vorgesehen ist); Schaden aufgrund von Papierstaus oder der
Beseitigung von Papierstaus; Fahrldssigkeit oder Vorsatz; Uberschreiten der empfohlenen Zufuhrkapazitit
des Produkts; Betrieb des Produkts lUber seiner maximalen Kapazitdit mit oder ohne kontinuierlichem
Papierstau; Reparatur des Produkts durch andere Personen als die qualifizierten Techniker von intimus
International oder einen seiner bevollmachtigten Vertreter; falsche Montage oder Erstinbetriebnahme;
Verwendung ungeeigneter Hilfsstoffe oder anderen Verbrauchsmaterials als des
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Originalverbrauchsmaterials des Herstellers; Nichtbeachtung von Gebrauchs-, Bedienungs- und
Wartungsanleitungen und Handbiichern; Nichtbeachtung der Hochstdauer des Einschichtbetriebs bei
Industriellen Maschinen, Sonderanfertigungen und Spezialprojekten sowie alle Modifikationen oder
Anderungen eines Produkts ohne vorherige schriftliche Zustimmung von intimus International
(einschlieRlich, aber nicht beschrinkt auf Anderung, Entstellung oder Entfernung der urspriinglichen
Modell- und Seriennummernplakette).

Samtliche in Verbindung mit Reparaturen und/oder Austausch entstandene Kosten einschlieRlich, aber
nicht beschrankt auf Teile (einschlielRlich gewohnlicher VerschleiBteile), Arbeits- und Anfahrtskosten oder
Transportkosten zum und vom Servicezentrum (einschlieRlich Versand- und Frachtkosten sowie
Verpackungskosten, wenn der in Punkt 5 dieser Bedingungen dargelegten Verpflichtung nicht
nachgekommen wurde), die in irgendeiner Weise aus den vorstehenden Gewahrleistungsausschliissen
abgeleitet werden kdnnen, gehen zu Lasten des Kunden.

Zur Vermeidung von Zweifeln gelten der Kunde oder der Beforderer der Produkte niemals als Vertreter von
intimus International.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass in Bezug auf die Produkte alle anderen durch geltendes Recht oder im
geschaftlichen Verkehr vorgesehenen oder implizierten Zusicherungen, Gewahrleistungen, Rechtsbehelfe
und Garantien jeglicher Art einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf diejenigen hinsichtlich Qualitat,
Marktgangigkeit und Eignung fiir einen bestimmten Zweck hiermit, soweit gesetzlich zuldssig, ausdriicklich
ausgeschlossen sind. Dies bezieht sich nicht auf die Haftung fiir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit
sowie fir vorséatzliches oder grob fahrldssiges Handeln seitens des Unternehmens und seiner leitenden
Angestellten. Die Verjdahrungsfrist fir sdmtliche Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
ist auf die geltende Gewahrleistungsfrist beschrankt. Dies gilt auch fir gelieferte Produkte, die
bestimmungsgemaR in eine Gebaudestruktur eingebaut wurden. In jedem Fall wird anerkannt, dass (i) die
Haftung von intimus International den vom Kunden fiir das mangelhafte Produkt gezahlten Preis insgesamt
nicht Uberschreitet und (ii) alle indirekten und Folgeschdden einschliefRlich, aber nicht beschrankt auf
Produktionsausfall, Verlust des erwarteten oder zukiinftigen Gewinns, Verlust von Umsatz, Rufschadigung,
Vertragsverlust, Verlust von Geschaftsmoglichkeiten sowie Verlust von Firmenwert ausdricklich von der
Entschadigung ausgeschlossen sind.
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Anhang A
Schneidwalzen

Schneidwalzen

Gewabhrleistungsfristen fiir

Streifenschnitt

Partikelschnitt
> 10mm?

Partikelschnitt
<10mm?

S/SC2/SP2

C/cc3/cca/cpa/cps

CC5/CC6/CP6/CP7

Office Shredder

intimus Neoshred

intimus 1000

intimus 1500

intimus 2000

intimus 2500

intimus 3000

intimus 3500

intimus Confidential
intimus AutoShred 180 CP4

10 Jahre

intimus 21
intimus 29
intimus 34

2 Jahre

2 Jahre

intimus 20
intimus 32
intimus 45
intimus 60
intimus 100
intimus 120
intimus 130
intimus 175
intimus 175 hybrid
intimus 205

30 Jahre

intimus 007 SE
intimus 007 SL
intimus 007 SF

2 Jahre

intimus 802 / intimus 200
intimus 852 / intimus H200
intimus 852 VS /

intimus H200 VS

3 Jahre

intimus FlashEx
intimus 85/115 RX

intimus International GmbH
Bergheimer StraRe 6-16, 88677 Markdorf, Germany
Tel.: +49 7544 60-0, E-Mail: sales.de@intimus.com

Homepage: www.intimus.com

Datum: 1. Februar 2024, Seite 4 von 5



mailto:sales.de@intimus.com
http://www.intimus.com/

Industrielle Maschinen

PacMaster S/VS 3 Jahre

14.95, 14.87

16.50, 16.86, 16.99 5 Jahre 3 Jahre Liahr
VZ 14.00/4

VZ 14.00/5

VZ-Reihe / XL-Reihe
VZM-Reihe / XLM-Reihe
VZ Spezial

3 Jahre oder 1.000 Betriebsstunden, je nachdem, welcher Wert

zuerst erreicht wird

Disintegratoren

Disintegratoren

SSD/HDD Granulator/Gladiator

VZ MultiMedia 150
VZ MultiMedia 180

HDD Granulator
SSD Granulator
SSD-HDD Granulator

HDD Gladiator
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